Adatkezelési tajékoztato

Az érintett természetes személy jogairodl, és személyes adatainak
kezelésérol

Adatkezel6 adatai:
e Cég név: Eurotrade Kft.

Székhely: 2854 Dad, Fé Gt 54.

Telephely: 2948 Kisigmand, Ujpuszta hrsz. 068/8

Addszam: 10448979-2-11

Cégjegyzékszam: 1109001429

Telefonszam: +36-34-55-66-50

e E-mail cim: adatvedelem@eurotrade.hu

A https://eugumi.hu/ weboldal (zemeltetGje, az Eurotrade Kft. (tovabbiakban, mint, Adatkezel6) tajékoztatja a weboldalra
latogatdkat, érintetteket, az adatkezelésre vonatkozo iranyelvérdl és adatvédelmi gyakorlataroél.

Kiemelten fontosnak tartja tgyfelei informacidés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat.

Az Adatkezel6 kinyilvanitja, hogy tevékenységét az elbirt és meghatarozott bels6 szabalyok, technikai és szervezési intézkedések
meghozatalaval Ugy végzi, hogy az minden kérilmények koz6tt megfeleljen:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR), (tovabbiakban, mint Rendelet),
e Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvénynek (tovabbiakban, mint Infotv.)
® A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvénynek ("Ptk.")

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az Adatkezel6 az Ugyfelei szamara atlathatéva tegye az altala, honlapjain nyujtott
szolgaltatasok igénybevétele soran kovetett adatkezelési eljarasokat, a természetes személyek személyes adataik kezelésével
Osszefliggé védelméhez kapcsoldédd elvek és szabalyok a természetes személyek allampolgarsagatdl és lakdhelyétdl fluggetlendl
érvényeslljenek.

A tajékoztatd hatalya a https://eugumi.hu/ weboldalhoz (a tovabbiakban Honlap), kapcsol6dd adatkezelésekre terjed ki.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a tajékoztatd egyoldald mddositasara. A mindenkori hatalyos tajékoztaté a honlapon érhetd el. A
honlap felhasznaldja a honlapra torténd belépéssel elfogadja a hatalyos tajékoztatd rendelkezéseit. Az Adatkezel6 a tajékoztaton tul
rendelkezik adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzattal.

Fogalmak:
Erintett:
barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenll vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy

Személyes adat:

az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kuléndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

Hozzajarulas:
az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé tadjékoztatédson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ré vonatkozo személyes adat - teljes korl vagy egyes mliveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

AdatkezelG:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal
egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozd dontéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajttatja;

Adatkezelés:

az alkalmazott eljarastol fliggetlenll az adaton végzett barmely milivelet vagy a miuiveletek Gsszessége, igy kiléndsen gyljtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdséra alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, régzitése;

Adattovabbitas:
az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;

Nyilvdnossagra hozatal:
az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

Adattorlés:
az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreadllitasa tobbé nem lehetséges;

Adatfeldolgozas:
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az adatkezelési ml(iveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenlil a mdlveletek végrehajtasidhoz alkalmazott
modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozé:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is - az adatok feldolgozasat végzi;

Adatvédelmi incidens:

személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kulonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés.

A Rendelet meghatarozza, hogy az Adatkezel6nek megfelel6 intézkedéseket kell hozni annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és
kozérthetéen megfogalmazva kell rendelkezésre bocsajtania, tovabba az Adatkezelének biztositania kell az érintett jogainak
gyakorlasat.

Az Adatkezel6 megtesz minden olyan intézkedést, mellyel garantalni tudja a feltdltott adatok biztonsagat.
A honlapon kezelt személyes adatok célja:

Az Adatkezeld termékértékesités miatt kezel személyes adatokat, hozzajarulds alapjan a jog gyakorlasa és kételezettség teljesitése
érdekében az aldbbi esetekben

Kezelt adatok kore:
Regisztraciot érinté adatok esetén:
e e-mail cim, jelszd

Kapcsolattartot érint6é adatok esetén:
e név, telefonszam (vezetékes), mobiltelefonszam

Szamlazasi adatok esetén:
e név, orszag, iranyitdészam, telepilés, utca, hazszam, cég esetén adészam

Szallitasi adatok esetén:
e név, orszag, iranyitdszam, telepllés, utca, hazszam

Hirlevélre torténd feliratkozas miatti adatkezelés:
e név, e-mail cim

Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen, jogszerlien, hozzajarulds alapjan torténik. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy csak
olyan személyes adatokat, kezeljen, amely az érintett hozzajaruldsan alapszik, és a cél eléréséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett 6nkéntes és egyértelmU hozzadjarulasa, a személyes adatainak kezelése esetén:
e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés a) pontja

Arajénlatot érint6 adatkezelés esetén:

e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés b) pontja,
e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél 6:64. § [Ajanlati kotottség])

Szallitast érintd adatkezelés esetén:
e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés b) pontja

Szamlazast érinté adatkezelés esetén:

e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés c) pontja
e A szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C torvény

A szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyai esetén:
e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés c) pontja

Az érintett jogosult arra, hogy adatai kezelésével kapcsolatos hozzajaruldsat barmikor visszavonhassa, amennyiben jogi kételezettség
teljesitése jogcimén alapulé adatkezelés ezt lehet6vé teszi.

Az adatok forrasa, adatkezelés idotartalma
Az Adatkezeld kizardlag az érintett hozzajarulasa alapjan kezel személyes adatot, mas forrasbol nem gydijt.
Az Adatkezeld 16. életévét be nem toltott érintettre vonatkozo személyes adatot nem kezel.

Az adatok csak a cél megvaldsulasdhoz szilkséges mértékben és ideig kezelhetd, valamint az érintett hozzajaruldaséanak
visszavonasaig



Arajanlatot érinté adatkezelés esetén, a 2013 évi V. térvény (Ptk.) alapjén az altalanos eléviilési id6 5 év.
Szamlazast érinté adatkezelés esetén, a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C torvény alapjan 8 év.
Jotallas esetén 1 év, szavatossag esetén 2 év.

Adatok tarolasa és adatbiztonsagi kovetelmények

Az Adatkezelé weboldalan kezelt személyes adatok, tarolasa elektronikusan a weboldal Gzemeltetéje (Unas Online Kft) tarhelyén
torténik az informatikai biztonsagi szabalyzata, altalanos szerzddési feltétele és az adatvédelmi szabalyzata szerint.

Adattovabbitas, tovabbitott adatok kore

Az Adatkezel6 személyes adatokat, mint név, cim, telefonszam, e-mail cim, kapcsolatfelvétel miatt kezel. Csak akkor térténik
adattovabbitdas harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett egyértelm( — a tovabbitott adatkér és az adattovabbitas cimzettje
ismeretében -hozzajarulasat adja, vagy az adattovabbitasra térvény felhatalmazast ad - ha csak jogszabaly ettdl eltéréen nem
rendelkezik - kizardlag jogerGs hatosagi hatarozat alapjan.

Az Adatkezel6 az adattovabbitédsokat minden esetben dokumentalja, és az adattovabbitasokrél nyilvantartast vezet.

Adattovabbitds az érintett hozzajaruldsa nélkil nem végezhetd, kivéve hivatalos birdésagi, rendérségi megkeresés, jogi eljaras illetve
egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanUja miatt az Adatkezel6 érdekeinek sérelme, a szolgaltatds biztositasanak veszélyeztetése
esetén harmadik személy szamara hozzaférhetdvé teszi az érintett weboldalon szerepl6 adatokat

Adatfeldolgozé:
Az Adatkezeld a weboldal Gizemeltetésével kapcsolatban Adatfeldolgozot vesz igénybe.

Cég neve: Unas Online Kft

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14
Addszam: 14114113-2-08
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Ugyvezets: Kéczén Akos
Telefonszam: +36-99-200-200

E-mail cim: unas@unas.hu

Barion fizetési rendszer hasznalata soran torténo adatkezelés

A Barion Payment Zrt., a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allé elektronikuspénz-kibocsato intézmény.

Az Adatkezel6 a biztonsagos fizetési tranzakcié lebonyolitasa és biztositasa érdekében Barion fizetési kaput, hatékony csalas elleni
figyel6é rendszert hasznal. A hasznalt szolgaltatas célja, hogy az Adatkezel6é a weboldalan a legkisebbre cs6kkentse a bankkartyas
visszaélések és egyéb kockazatokbdl adddd pénzligyi veszteségeket, ezdltal kiszlirve a csaldkat. Ezen csalasmegel6z6 rendszer
részeként a Barion Pixellel gyUjtott adatok alapjan kockazatelemzést és értékelést végez.

A Barion Pixel a felhasznaldk kattintasi eseményeit régziti és ezaltal lehet6vé teszi, hogy megkulilonboztesse a szabalyos

A Barion Pixel a felhasznalok kattintdsi eseményeit rogziti, és ezaltal lehet6vé teszi, hogy megkllénboztesse a szabalyos
felhasznaldkat a csalas gyanus esetektdl, vagyis a Barion Pixel a Barion csalas megel6z6 megoldasoknak egyik eleme. A kockazat
elemzés sordn egy komplex pontozdsos rendszer alkalmazdsdval (példaul ha olyan bongész6t haszndl a fizeté fél, amibdl kordbba
mar sikeresen vasarolt, akkor az a fizetési tranzakcié szempontjabdl egy kockazatcsokkentdé szempont a tébbi mas szempont
mellett.)

2019. szeptember 14-tdl a fizetési tranzakciokra PSD2 altal bevezetett Ugynevezett ,er6s lgyfélhitelesités” alkalmazasa szlikséges. A
Barion tobbek kozott a Barion Pixel bevezetésével és hasznalataval biztositja az alacsony csaldsi aranyt, tehat hasznalataval az
altalanos csalasmegelézési szempontokon tul a gyors és vasarld szempontjabol tehermentes fizetési tranzakciok elémozditasahoz is
hozzajarul.

Barion rendszer hasznalata soran kezelt adatok:

e azonositashoz és kapcsolattartashoz sziikséges adatok (pl. e-mail cim)

bankkartyas fizetés, feltéltés sordn megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos neve, bankkartya szama, lejarat)

atutaldsos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezetd szolgaltato neve)

technikai adatok (pl. IP cim)

vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas 6sszege, részletes kosartartalom)

atutalasos fizetésteljesitéshez szlikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail cim)

bakkartyaval és atutaldssal torténd fizetési tranzakcidé soran keletkezett tranzakcids adatok (pl. fizetési tranzakcié azonositdja,
datuma, tartalma)

Barion rendszer hasznalata soran tortén6 adatkezelési célja és jogalapja:
Barion szolgaltatas el6készitése és biztositasa soran:
e Regisztralt Ggyfelek esetén:
regisztracid, Barion tarca létrehozasa, e-pont kibocsatds, e-pénz visszavaltds, e-pénz tranzakciok, bankkartyas fizetés, szamla
informacidk
o Nem regisztralt tigyfelek esetén:
bankkartyas fizetés és az atutalds el6készitése és teljesitése

Jogalap:
e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés b) pontja, szerz6dés el6készitése, teljesitése
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Kezelt adatok korei:
Regisztralt tgyfelek esetén:

azonositashoz és kapcsolattartdshoz megadott adatok (pl. e-mail cim, jelszo, lakcim, telefonszam)

e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl. bankszamlaszam)

bankkartyas fizetés, feltoltés sordan megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos neve, bankkartya szama, lejarat)

atutalasos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezet6 szolgaltatd neve)

technikai adatok (pl. IP cim)

vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas 6sszeg, részletes kosartartalom)

atutaldsos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail cim)

Barion tarca haszndlata, tranzakcidk, e-pénz kibocsatds vagy visszavaltds soran keletkezett tranzakcios adatok (pl. fizetési
tranzakcidé azonositéja, datuma, tartalma)

e cookie hasznalataval hitelesitési és munkamenet cookie-val gy(jtott adatok

Barion weboldalédnak és az altaluk nyujtott szolgaltatédsok fejlesztés, Uj termékek kidolgozasa, felhasznaldi élmény fejlesztése soran:
e szolgaltatasok, termékek fejlesztése, ami vonatkozik a weboldalra, applikaciora és tigyfélszolgalatra.

Jogalap:
e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés b) pontja, szerz6dés el6készitése, teljesitése

Kezelt adatok korei:
Regisztralt tigyfelek esetén:

azonositashoz és kapcsolattartdshoz megadott adatok (pl. e-mail cim, jelszo, lakcim, telefonszam)

e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl. bankszamlaszam)

bankkartyas fizetés, feltéltés sordn megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos neve, bankkartya szama, lejarat)

atutaldsos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezetd szolgaltato neve)

technikai adatok (pl. IP cim)

vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlads 0sszeg, részletes kosartartalom)

atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail cim)

Barion tarca hasznalata, tranzakcidk, e-pénz kibocsatads vagy visszavaltas soran keletkezett tranzakcids adatok (pl. fizetési
tranzakci6 azonositoja, datuma, tartalma)

e cookie hasznalataval hitelesitési és munkamenet cookie-val gy(jtott adatok

Adatok és szolgaltatasok biztonsaga, integritdsa esetén:

e (igyfelek azonositasa, az Ugyfélpénzek és az adatvagyon, valamint a Barion rendszer és a Barion szolgaltatdsok védelme,
integritasa.
® jogosulatlan hozzaférésének megakadalyozasa

Jogalap:
e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés c) pontja

Kezelt adatok kérei:
Regisztralt tgyfelek esetén:

azonositashoz és kapcsolattartdshoz megadott adatok (pl. e-mail cim, jelszo, lakcim, telefonszam)

e-pénz kibocsatds vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl. bankszamlaszam)

bankkartyas fizetés, feltéltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos neve, bankkartya szama, lejarat)

technikai adatok (pl. IP cim)

vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas 6sszeg, részletes kosartartalom)

atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail cim)

Barion tarca hasznélata, tranzakcidk, e-pénz kibocsatds vagy visszavaltads soran keletkezett tranzakcids adatok (pl. fizetési
tranzakci6 azonositéja, datuma, tartalma)

e cookie hasznalataval hitelesitési és munkamenet cookie-val gyUjtott adatok

Kockazatkezelés, csalas megelézése esetén:

e az Uugyfélpénzekkel vald visszaélés kockazatat, kockazatkezelési és csalasmegelézési monitoring rendszer mikodtetése
érdekében a bankkartyas visszaélések és egyéb kockazatokbdl adddd pénziigyi veszteségek megakadalyozdsa és a csaldk
kiszlirése

Jogalap:

e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés d) pontja
Kezelt adatok kérei:
Regisztralt tigyfelek esetén:

e azonositashoz és kapcsolattartdshoz megadott adatok (pl. e-mail cim, jelszd, lakcim, telefonszam)

e e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl. bankszamlaszam)

e bankkartyas fizetés, feltdltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos neve, bankkartya szama, lejarat)
e technikai adatok (pl. IP cim)

e vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas 6sszeg, részletes kosartartalom)

e atutalasos fizetés teljesitéséhez szlikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail cim)

e Barion tarca haszndlata, tranzakcidk, e-pénz kibocsatads vagy visszavaltds soran keletkezett tranzakciés adatok (pl. fizetési
tranzakci6 azonositéja, datuma, tartalma)

cookie hasznalataval hitelesitési és munkamenet cookie-val gy(jtétt adatok:

bongészési és vasarlasi szokasok

weboldal megtekintése és annak sorrendisége egy latogatason bellil

egy adott termékoldal megtekintése, termékkategoria kivalasztasa, egy termék részleteire valo kattintas



egy adott termékre kattintas, annak kivalasztasa, a kosarba helyezése vagy kosarbdl eltavolitasa

termék keresdbe kattintds, annak kivalasztasa, kosarba helyezése vagy kosarbdl eltavolitasa

termék keresdGbe valo beirdsa, a termék egy tulajdonsaganak kivalasztasa, megvaltoztatasa

vésarlas visszaigazolasa

kivalasztott fizetési mdd, fizetési folyamat elinditasa

weboldon belili ajanlatra, promacidra kattintas

regisztralt felnasznaloként belépés vagy Uj felhasznaldként regisztracid, hirlevél feliratkozas

felhasznalo regisztralt adatai titkositva

a Barion felhasznald (user) azonositdja és a Barion Smart Gateway-t hasznald kereskeddk weboldalain ativel6 munkamenet

(session) azonositéja, valamint annak idébélyege

e felhaszndld Google Analytics felhasznald (user) és munkamenet (session) azonositdja, az azonositon kivil mas adat nem kertil
birtokukba

® operacids rendszer és annak nyelvi beallitdsa a bongész6 tipusa

e |atogatott weboldalon latott felhasznaldi publikus IP-cim és annak lokacidja

A nem regisztralt Ggyfelek esetén a cookie hasznalataval gy(ijtott és kezelt adatok:

® a csalas monitoring szolgaltatdtdl kapott kockazati besorolas
e az atutalasos fizetés soran megadott adatok
® az atutaldssal torténd fizetési tranzakcié soran keletkez6 adatok

A weboldal latogatdk esetén fliggetlendl attdl, hogy ligyfél-e vagy sem a cookie hasznalataval gy(jtott adatok a fentiekkel egyezd.

Automatizalt déntéshozatal:

A cookie hasznalataval gyUijtott adatokat a csalasmegel6zés érdekében kockazatelemzésre és értékelésre hasznalja fel a Barion,
amely automatizalt déntéshozatalon alapul. Ennek eredményeképpen bizonyos fizetési tranzakciokat csaldsgyanus tranzakcidnak itéli
meg, amelyeknek teljesitését elutasitja vagy tovabbi feltétellel teljesitéshez koti.

Az automatizalt dontéshozatal pontos részleteit a Barion Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

Szamlazas, kényvelés esetén:

e szamviteli, add és egyéb jogszabalyok alapjan szolgaltatasi dijakrol szld szamlak kiallitasa
e szamlak és a koényvelés alapjan képezd bizonylatok, iratok, melyek személyes adatokat tartalmaznak

Jogalap:
e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés c) pontja
Kezelt adatok kérei:
Regisztralt tgyfelek esetén:
e e-mail cim, név, cim
e tranzakcid adatok (bankkartyds fizetés/feltoltés esetén a haszndlt kartya utols6 4 szédmjegye, dijak Osszege, Barion szédmla
egyenleg)

Ugyfélpanaszkezelés esetén:

e a Barion, mint elektronikuspénz kibocsato intézmény koteles a jogszabalyi tigyfélpanaszkezelési szabalyoknak megfelelni, melyre
lehet6ség van e-mail formajaban, telefonon (ez esetben a telefonos Gigyfélszolgdlat a hivast rogziti) és személyesen.

Jogalap:

e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés c) pontja
Kezelt adatok kérei:
Regisztralt tigyfelek esetén:

e e-mail cim és egyéb személyes azonositd adatok (pl. név)
e (igyfélpanasz soran megadott és az ligyfélpanasz kivizsgalasahoz sziikséges adatok
e telefonos ligyfélpanasz esetén a hanganyag

Nem regisztralt Ggyfelek esetén:

e e-mail cim és egyéb személyes azonosité adatok (pl. név)
e (igyfélpanasz soran megadott és az lgyfélpanasz kivizsgalaséhoz szlikséges adatok
o telefonos lgyfélpanasz esetén a hanganyag

Chargeback (pénzvisszatéritési) igények kezelése bankkartyas fizetési/feltcltés esetén:

e a bankkartyas fizetés esetén a bankkartya tarsasagok és a kibocsatd bankok lehetévé teszik a kartyabirtokos részére, hogy
vitassa a bankkartyajaval torténd tranzakcid jogossagat abba az esetben, ha a kereskedd, akinél vasarolt nem teljesitette a
szerz6dését (pl. nem szallitotta le a megfelel6 arut).

e amennyiben a kartyabirtokos vitatdsa megalapozott és sikeres, akkor a bankkartyaval kifizetett 6sszeg visszatéritésre jogosult.

Jogalap:
e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés f) pontja

Kezelt adatok korei:
Regisztralt tgyfelek esetén:



e regisztracid soran vagy a kés6bbiekben az azonositdashoz és kapcsolattartdas miatti adatok (pl. e-mail cim, jelszo, lakcim,
telefonszam)

e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl. bankszamlaszam)

bankkartyas fizetés, felltés sordan megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos neve, bankkartya szama, lejarat)

technikai adatok (pl. IP cim)

vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas osszege, részletes kosartartalom)

a vasarlas alapjat képez6 megrendelés adatai és iratai (szallitasi cim, szallito levél

Barion tarca hasznalata, tranzakcidk, e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran tranzakciés adatok (pl. fizetési tranzakcid
azonositd, datum, tartalma)

Pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megakadalyozéasa esetén:

e a Barion, mint elektronikuspénz kibocsatd intézmény kételes a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozas megakadalyozasara
vonatkozo jogszabalyi kételezettségeket betartani

e ennek érdekében bizonyos értékhatarok elérése esetén a beazonositas mellett, folyamatos nyomon koévetést igényel a Barionban
lévé tranzakcidkat, fizetéseket, visszavaltasokat, melyeket miatt monitoring rendszer m{ikédtetése folyik

® a gyanus tranzakcidk az illetékes hatdsag felé bejelentésre kerdl

Jogalap:
e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés c) pontja

Kezelt adatok korei:
Regisztralt tgyfelek esetén:

e személyes azonositd adatai, amit a jogszabaly elGir (pl. név, sziletési hely, id6, anyja neve, azonositdé okmanyok és azok
masolata)

® a regisztracié soran vagy a késObbiekben az azonositdashoz és elérhet6séghez megadott adatok (pl. e-mail cim, jelszd,

telefonszam)

e-pénz kibocsatds vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl. bankszamlaszam)

bankkartyas fizetés, felltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos neve, bankkartya szama, lejarat)

atutalasos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezetd szolgaltato neve)

technikai adatok (pl. IP cim)

vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas 6sszege, részletes kosartartalom)

atutaldsos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail cim)

tranzakcids adatok (pl. fizetési tranzakcié azonositd, datum, tartalma)

online Ggyfélazonositas soran kezelt adatok (videdfelvétel az online tigyfélazonositasrol)

Pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megakadalyozasa esetén:
e statisztika készitése a weboldal, mobilapplikacié és a szolgaltatasok hasznalatardl

Jogalap:
e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés g) pontja

Kezelt adatok koérei:
Regisztralt ligyfelek esetén:

® regisztracio sordn vagy a kés6bbiekben az azonositdshoz és kapcsolattartds miatti adatok (pl. e-mail cim, jelszo, lakcim,
telefonszam)

e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl. bankszamlaszam)

bankkartyas fizetés, felltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos neve, bankkartya szama, lejarat)

atutalasos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezetd szolgaltato neve)

technikai adatok (pl. IP cim)

vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas osszege, részletes kosartartalom)

atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail cim)

Barion tarca hasznalata, tranzakcidk, e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran tranzakciés adatok (pl. fizetési tranzakcid
azonositd, datum, tartalma)

e cookie hasznalata soran a weboldal és applikacié hasznalt adatok

Jogok, kovetelések érvényesitése esetén:
e egyes igények (pl. kartérités) érvényesitése esetén

Jogalap:
e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés a) pontja

Kezelt adatok korei:
Regisztralt tgyfelek esetén:

® regisztracio soran vagy a késGbbiekben az azonositashoz és kapcsolattartds miatti adatok (pl. e-mail cim, jelszd, lakcim,
telefonszam)

e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl. bankszamlaszam)

bankkartyas fizetés, feldltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos neve, bankkartya szama, lejarat)

atutalasos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezetd szolgaltatd neve)

technikai adatok (pl. IP cim)

vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas 6sszege, részletes kosartartalom)

atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail cim)



e vasarlas alapjat képez6 megrendelés adatai és iratai (pl. szallitasi cim, szallitélevél, megrendeld neve)
e Barion tarca hasznalata, tranzakciok, e-pénz kibocsatds vagy visszavaltdas soran tranzakcidés adatok (pl. fizetési tranzakcio
azonositd, datum, tartalma)

A Barion altal nyUjtott szolgaltatédsok és felhasznaldi éimény személyre szabasa esetén:
e jelenleg a regisztralt Ggyfelek részére nyujtott kényelmi szolgaltatds amennyiben a regisztralt tigyfél olyan e-mail cimet ad meg
a regisztracio soran, amellyel kordbban - nem regisztralt tigyfélként — a tranzakciot kezdeményezett a Barionon keresztdl
e ezeket a tranzakcidkat a Barion a Barion tarca informacidk kérében (térténet mentpont) keril régzitésre
e ebben a listdban a regisztralt Gigyfél korabbi tranzakcidjaval kapcsolatban egyéb célbdl tarolt adatok kertilnek feltiintetésre

Jogalap:
e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés b) pontja

Kezelt adatok kérei:
Regisztralt tgyfelek esetén:

regisztracié soran megadott e-mail cim

bankkartyas fizetés, feltoltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos neve, bankkartya szama, lejarat)
atutaldsos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezetd szolgaltatd neve)

vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas 6sszege, részletes kosartartalom)

atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail cim)

tranzakcids adatok (pl. fizetési tranzakcidk azonositoéi, datum, tartalma)

Marketing miatti hirdetések, ajanlasok személyre szabdsa, ezek érdekében viselkedési szokdsok vizsgalata esetén:

e a cookie-kal a Barion weboldalon vagy a Barion Smart Gateway-t hasznalé keresked6k weboldaladn tett latogatasrdl torténik
adatgyjtés a kattintasrol, megtekintett termék vagy szolgaltatas, vasarlas.

e adatok azért keriilnek gy(jtésre, hogy elemezzék a vasarlasi szokasokat, profilt alkossanak, amelyek a digitdlis hirdetések,
ajanlatok személyre szabasat teszi lehetévé.

e a cél, hogy a hirdetés vagy ajanlat csak annak jelenjen meg, akit az ténylegesen érdekelhet

Jogalap:
e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés a) pontja
Kezelt adatok korei:

bongészési és vasarlasi szokasok az adott weboldalon

weboldal megtekintése és annak sorrendisége egy latogatason bellil

egy adott termékoldal megtekintése, termékkategoria kivalasztasa, egy termék részleteire valé kattintas

egy adott termékre kattintds, annak kivalasztds, a kosarba helyezése vagy kosarbdl eltavolitasa

termék keresGbe vald beirdsa, a termék egy tulajdonsaganak kivalasztasa, megvaltoztatasa

a vasarlas visszaigazolasa

kivalasztott fizetési mdd, a fizetési folyamat elinditasa

a weboldalon belli ajanlatra, promdciora kattintas

regisztralt felhasznaldként belépés vagy Uj felhasznaldként regisztracid, hirlevél feliratkozas

a felhasznalo regisztralt adatai titkositva

a Barion felhasznald (user) azonositdja, és a Barion Smart Gateway-t hasznalé kereskedék weboldalain ativel6 munkamenet

(session) azonositéja, valamint annak id6bélyegei

e felhasznald Google Analytics felhasznald (user) és munkamenet (session) azonositdja (az azonositdn kivil mas adat nem kertil
birtokunkba

® operacios rendszer és annak nyelvi beallitasa, a bongészd tipusa

e |atogatott weboldalon latott felhasznaloi publikus IP-cim és annak lokacidja

Adatkezeléssel kapcsolatos bGvebb részletek a Barion weboldaldn az altalanos szerzédési feltételei és az adatkezelési tajékoztatdja
alapjan.

Hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja:

e az Adatkezel6 hirlevelet kild ki az érintett részére az érintetti hozzajaruldsa alapjan, marketing tevékenység elGsegitése,
piackutatas, tdjékoztatds céljabdl, az aktudlis informaciokrol, akcidkrol, direktmarketing tartalmd megkeresések kapcsan
személyre sz416 ajanlatok készitése és kapcsolattartdsa miatt.

Kezelt adatok kore:

® a hirlevélre feliratkozo érintett neve és e-mail cime

Az adatkezelés jogalapja:
e Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés. a) pontja

Az adatok forrasa, adatkezelés idGtartalma:

e az Adatkezel0 kizardlag az érintett hozzajarulasa alapjan kezel személyes adatot, mas forrasbdél nem gydit.
e az adatok csak a cél megvaldsuldasahoz szlkséges mértékben és ideig kezelhetd, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig.

Adatok térolasa és adatbiztonsagi kovetelmények:

e az adatok taroldsa és a hirlevelekre torténé fel és leiratkozas kezelése az Adatfeldolgozo tarhelyén torténik, illetve az Adatkezel6
Progression nev( vallalatiranyitasi rendszerében.

e a hirlevél az Adatkezel§ altal hasznalt BIF hirlevél kuldd szoftver segitségével keril kikuldésre

e hozzdjarulds visszavonds esetén az Adatkezel6 toroli az érintett adatait a hirlevélre feliratkozdk listdjabdl



e a hirlevélre torténd feliratkozas érintetti hozzajarulasanak megerdsitését a megadott e-mail cimre kild6tt visszaigazold levél
biztositja.

® a hirlevélrdl torténé leiratkozas esetén az Adatkezeld torli a megadott személyes adatokat (név, e-mail cim), melyr6l értesité
levelet klld az érintett részére.

Adattovabbitas, tovabbitott adatok kore:

e az Adatkezel6 személyes adatokat, mint név, e-mail cim, kapcsolatfelvétel miatt kezel. Csak akkor térténik adat tovabbitas
harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett egyértelm( - a tovabbitott adatkor és az adattovabbitas cimzettje ismeretében —
hozzajaruladsat adja, vagy az adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad - ha csak jogszabaly ettél eltéréen nem rendelkezik —
kizardlag jogerds hatosagi hatarozat alapjan.

e az Adatkezel6 az adattovabbitasokat minden esetben dokumentalja, és az adattovabbitasokrdl nyilvantartast vezet.

e adattovabbitds az érintett hozzadjaruldsa nélkil nem végezhetd, kivéve hivatalos birdsagi, rend6rségi megkeresés, jogi eljaras
illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel§ érdekeinek sérelme, a szolgaltatas biztositasanak
veszélyeztetése esetén harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszi az érintett weboldalon szerepl6 adatokat

Adatfeldolgozo:
Az Adatkezel6 a weboldal lizemeltetésével kapcsolatban Adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

Honlapon levo cookie, és siiti fajlok miatti adatkezelés
A Honlap hasznalata soran az Adatkezeld rendszere automatikusan rogziti a felhasznald IP cimét.
A Honlap hasznalata soran a rendszer cookie-kat (stitiket) helyez el a felhasznald informatikai eszkdzén.

A cookie-k célja a bongészési élmény javitdsa, a személyre sz6l6 szolgdltatds biztositdsa, illetve az oldal ldtogatottsagi adatainak
mérése.

A cookie-t a felhasznalé torélni tudja végberendezésérd, melyre a cookie beallitasok felugrd ablak figyelmeztet.

Annak érdekében, hogy a weboldalt egyszerlibben hasznalhassa adatfajlokat helyeziink el a szamitéogépén vagy mobileszkdzén,
ezeket hivjak sltiknek, cookie-nak.

Segitségiikkel lehetévé valik, hogy a weboldal térolja a felhaszndld beallitdsait egy bizonyos ideig, igy nem kell minden informaciot
minden egyes alkalommal megadnia, amikor Ujra ellatogat a weboldalra.

A sitiket a weboldal felhasznaldi élményének javitasa érdekében hasznaljuk, hogy a weboldal ,emlékezzen” a latogatdra, a
munkamenet idétartalmara (munkamenet

slitik) vagy a késGbbi ismételt latogatasok eseteire (maradando siitik)

A sitik célja, hogy segitsék az oldalak kozo6tti hatékony navigaciot, tarolja a beadllitasokat, emlékezzen rendeléskor a kosar
tartalmara. A sitik hasznalata nélkil a weboldal minden egyes belépéskor (j latogatoként kezelne mindenkit.

A sitik tobbek kozott két forrasbdl szarmazhatnak.
Egy részlk a sajat sutik melyeket mi helyeziink el, a masik részik a harmadik fél sitije, ami kdveti a belépét tébb weboldalon.

Az alapvet6 sitik biztositjak a weboldal megfelel6 miikddését, mely nélkil egyes funkciok nem mikddnének.
Analitikai sttik a weboldal hasznalatardl gyljtenek informaciokat, ezaltal segitséget nyljtanak a miikodés javitasaban.

A sitikrdl leiratkozhat, megtilthatja a bongészéjének, hogy gyljtse 6ket, viszont a siitik blokkolaséaval vagy torlésével a weboldal
egyes részeit nem tudja elérni, vagy bizonyos funkciok nem fognak megfeleléen mdkadni.

Adatkezelés az Adatkezel6 Facebook oldalan és Youtube csatornajan

Az Adatkezel6 a Facebook oldaldn és Youtube csatornajan a latogatdk altal kozzétett személyes adatokat, kép, képmasokat és
videofelvételeket (kivéve hozzajarulds alapjan) az Adatkezel6 nem kezel és felelésséget nem vallal a latogatok altal kozzétett
adattartalomért.

A Facebook és Youtube latogatdkra az érintett weboldalak Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyaddak.

A Facebook és Youtube oldalon jogellenes, vagy sért6 tartalom publikdldsa esetén az Adatkezel$ elGzetes értesités nélkil kizarhatja
az érintettet a tagok kozul, vagy torélheti hozzaszolasat.

Az Adatkezel6 nem felel sem a Facebook sem a Youtube felhasznalok altal kozzétett jogszabalyt sérté6 adattartalmakért,
hozzaszolasokért. Az Adatkezel6 nem felel semmilyen, a Facebook és Youtube miikédésébdl adddo hibaért, lizemzavarért vagy a
rendszer mlkddésének megvaltoztatasabol fakadd problémaért.

Az adatkezelés célja:
Az Adatkezeld szolgaltatdsainak online fellletein (Facebook, Youtube) térténé reklam és marketig célu adatkezelése.
Kezelt adatok kore:

Az érintett személyes adata, képmas és videodfelvétel soran rogzitett cselekménye.



Az adatkezelés jogalapja:

Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6 cikk (1) bekezdés. a) pontja.

Az adatok forrasa, adatkezelés idGtartalma:

Az Adatkezeld kizardlag az érintett hozzajarulasa alapjan kezel személyes adatot, mas forrasbél nem gydijt.

Az Adatkezelé 16. életévét be nem toltott érintettre vonatkozd személyes adatot nem kezel, kivéve a térvényes képviseld
hozzajaruldsa alapjan.

Az adatok csak a cél megvalosuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet6 valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig
Hozzajarulds visszavonas esetén az Adatkezelé online fellleteirél toroli a képeket, de a k6zosségi és weboldalas publikalas
természetébdl adéddéan nem tudja garantalni, hogy arrél nem késziltek masolatok. Személyes adat adatkezelésével kapcsolatos

hozzajarulds visszavonasat kovetéen az adatok torlésre kerlilnek, amennyiben jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld
adatkezelés ezt lehet6vé teszi.

Adatok taroldsa és adatbiztonsagi kovetelmények:

Az Adatkezel6 online fellletein kezelt személyes adatok, képmasok, rogzitett vided felvételek tarolasa elektronikusan jelszoval védve
a Facebook és a YouTube tarhelyén torténik az informatikai biztonsagi szabalyzata, altaldnos szerz6dési feltétele és az adatvédelmi
szabalyzata szerint, valamint az Adatkezel6 informatikai eszkozein.

Adattovabbitas, tovabbitott adatok kore:

Csak akkor torténik adat tovabbitas harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett egyértelm( - a tovabbitott adatkér és az
adattovabbitas cimzettje ismeretében -hozzajaruldsat adja, vagy az adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad - ha csak jogszabaly
ettdl eltéréen nem rendelkezik - kizarélag jogerés hatdésagi hatarozat alapjan.

Az Adatkezel6 az adattovabbitédsokat minden esetben dokumentalja, és az adattovabbitasokrél nyilvantartast vezet.

Adattovabbitas az érintett hozzajarulasa nélkil nem végezhetd, kivéve hivatalos birdsagi, rend6rségi megkeresés, jogi eljaras illetve
egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanUja miatt az Adatkezel6 érdekeinek sérelme, a szolgaltatds biztositasanak veszélyeztetése
esetén harmadik személy szamara hozzaférhetdvé teszi az érintett weboldalon szerepl6 adatokat

Adatfeldolgozé:
Az Adatkezeld Adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

Erintettek jogai
El6zetes tdjékozdédashoz valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggl tényekrdl és informaciokrdl az adatkezelés megkezdését megel6z6en
tajékoztatast kapjon.
(Rendelet 13-14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tOl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben
meghatarozott kapcsolddd informaciokhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

A helyesbitéshez valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk).

A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez val6 jog”):

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ré vonatkozé személyes adatokat, az
Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térélje, ha a
Rendeltben meghatarozott indokok valamelyike fennall:

adatkezelés célja megsz(int
visszavonja a hozzajarulast
tiltakozik az adatkezelés ellen

ha az adatok kezelése jogellenes
tarolasi id6 lejart

ha kdzhatalmi szerv elrendeli
(Rendelet 17. cikk)

ok wWwN =

Az adatkezelés korldtozasahoz val6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést ha a rendeltben meghatdrozott feltételek
teljesiilnek. (Rendelet 18. cikk)



A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség:

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, térlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasroél, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl. (Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatdsaghoz valé jog:

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznad az az Adatkezel, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta. (Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdek(i vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szilkség. (Rendelet 21. cikk)

Korlatozasok:

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozoéra alkalmazanddé unids vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22.
cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatéarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban (Rendelet 23.
cikk)

Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél:

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél. (Rendelet 34. cikk)

A felUgyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz vald jog):

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal - kiilonésen a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok
kezelése megsérti a Rendeletet. (Rendelet 77. cikk)

A felUgyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog:

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ré vonatkozd, jogilag kotelezé
erejl dontésével szemben, vagy ha a felligyeleti hatdsdg nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon beliil nem tajékoztatja az
érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekr6l vagy annak eredményérél. (Rendelet 78. cikk)

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog:

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelé
kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait. (Rendelet 79. cikk)

Adatvédelmi incidens
Adatvédelmi incidens:

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;
(Rendelet 4. cikk 12.)

A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: személyes adatok nem biztonsdgos taroldsa, adatok nem biztonsagos
tovabbitasa, lUgyfél- és vevl- partnerlistak illetéktelen masoldsa, tovabbitasa, szerver elleni tdmadasok, honlap és levelez6 rendszer
feltorése.

Adatvédelmi incidensek kezelés
Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozo jogi elGirasok betartasa az Adatkezel6 feladata.

Adatvédelmi incidens bejelenthetd az Adatkezel6 e-mail cimén, telefonszaman,
amelyen a munkavallalok, szerz6dé partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgald eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

Amennyiben adatvédelmi incidens észlelés torténik, annak elharitasardl az Adatkezel6 azonnal gondoskodik.

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az Adatkezeld haladéktalanul megvizsgdlja a bejelentést, ennek soran azonositani kell az
incidenst, el kell dénteni, hogy valddi incidensrél, vagy téves riasztasrol van szo.

Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

az incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

az incidens leirasat, kérilményeit, hatasait,

az incidensben érintett adatok kérét, szamossagat,

a kompromittalddott adatokkal érintett személyek korét,

az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirdsat,

a kar megelGzése, elharitasa, cs6kkentése érdekében tett intézkedések leirdsat.
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Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell hatarolni és el kell kildniteni és
gondoskodni kell az incidens bek&vetkezését alatamasztd bizonyitékok begylijtésérdl és megdrzésérdl.

Ezt kovetden lehet megkezdeni a karok helyredllitasat és a jogszer(i mlikodés visszaallitasat.

Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:

az érintett személyes adatok korét,

az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

az adatvédelmi incidens id6pontjat,

az adatvédelmi incidens kortlményeit, hatasait,

az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat
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A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig meg kell Grizni
Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zdlni kell
legalabb a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az el6z6 pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesul:

1. Az Adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmazték, kilonésen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat

2. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira
és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

3. Tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé.

Ilyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jér-e, elrendelheti az érintett tajékoztatdsat, vagy megallapithatja az
emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.

(Rendelet 34. cikk)

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 odraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valodszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés nem térténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

A feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valé jog

Az egyéb kozigazgatadsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy
felligyeleti hatésagnal - kilondsen a szokadsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Az a felligyeleti hatésdg, amelyhez a panaszt benyuUjtottdk, koteles tdjékoztatni az lgyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az Ugyfél jogosult birésagi jogorvoslattal
élni. (Rendelet 77. cikk)

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz lehet fordulni.
Panasz esetén az eljaras

Az érintett panaszaval fordulhat kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.

Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén az Infotv. 22. § (1) bekezdése alapjan birdsaghoz fordulni.

A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdézkodasi
helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd.

Az Adatkezeld kérésre az érintettet részletesen tajékoztatja a jogorvoslat lehet6ségérdl és eszkozeirdl.
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Az adatkezelési tajékoztatéo modositasa



Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatot egyoldall dontésével barmikor mdodosithatja.

Az érintett a jelen tdjékoztatdjaban és a mindenkor hatalyos jogszabalyokban irt médon jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos jogait
gyakorolni.

Frissitve: 2025.12.01.



