Altalanos szerzédési feltételek

1. Altalanos informacié

Kérjiik, amennyiben vasérléja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerzédési Feltételeinket (tovdbbiakban: ASZF), és kizérélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, kizardlag
elektronikus formaban keril megkéotésre.

Jelen ASZF az Eurotrade Kereskedelmi és Szolgdltatd Kft. (tovdbbiakban: Szolga/tato), és a Szolgaltatd altal a www.eugumi.hu
weboldalon keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevd Ugyfel (a tovabbiakban: Ugyfel) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra
vonatkozik, amely a www.eugumi.hu weboldalon keresztll torténik, fliggetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy
kulfoldrél, a Szolgaltatd vagy kézrem(ikéddje altal torténik.

Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott
Felek kozott jon létre. Az Eurotrade GumiWebaruhazban térténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

Az Ugyfél a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott ASZF rendelkezéseit elfogadja és magara nézve kételezd
érvényiinek elismeri. A webaruhazban toérténd vasarlds addig nem lehetséges, amig a Vasarl6 az ASZF dokumentumot nem
fogadta el.

A dokumentum mindenkori legfrissebb verzidja a https://www.eugumi.hu/aszf oldalon tekintheté meg.

A Webaruhaz miikddésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a 2. pontban megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kére
A webdruhdazban az alabbi termékeket rendelheti meg online hazhozszallitdssal, vagy akar személyes atvétellel:

e Gumiabroncsok

« Bels6 gumik, védészalagok

» Gumiabroncs kiegészitok

o Keréktarcsak

« Keréktarcsa kiegésziték

« Egészségligyi védéfelszerelések

A termékekre vonatkozo arak nettd és bruttd arban megjelenitésre keriilnek. A bruttd ar tartalmazza az altaldnos forgalmi adot.
2. Uzemeltetdi adatok

Webaruhaz neve: EUROTRADE GumiWebaruhaz (EUGUMI.hu)

Cégnév: Eurotrade Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Roviditett cégnév: Eurotrade Kft.

Székhely: 2854 Dad, Fé ut 54.

Levelezési és 6 telephely cim: 2948 Kisigmand, Ujpuszta hrsz. 068/8

Addészam: 10448979-2-11

EU addszéam: HU10448979

Cégjegyzék szam: 11-09-001429

Kibocsaté cégbirésag: Tatabanyai Torvényszék Cégbirésaga

Szerz6dés nyelve: Magyar

Bankszamla vezeté bank: MBH Bank Nyrt.

HUF: 10300002-10824037-00014903

EUR: 10300002-10824037-00014886

Elektronikus elérhetéség: info@eugumi.hu

Webaruhaz webcime: https://eugumi.hu

Telefonos elérhet6ség: +36 34 55 66 42

Tarhely szolgaltatdja: UNAS Online Kft.

Tarhelyszolgdltaté cime: H-9400 Sopron, Készegi Gt 14. | unas@unas.hu

3. Regisztracio
A vasarlas regisztracié nélkiil is lehetséges, de az Ugyfél regisztralhatja adatait a rendeléskdvetés és egyéb szolgaltatasok,
kedvezmények igénybevételéhez.

A regisztracidhoz sziikséges az alabbi adatok megadasa:

« Az On e-mail cime

« Egy kitalalt jelszd, mellyel beléphet a webaruhazunkba
e A kapcsolattartd neve

o A kapcsolattarté telefonszama

o A szdllitasi cim adatai

« A szamlazasi cim adatai

e Cég esetében addszam

A regisztraciokor ~megadott személyes adatokat bizalmasan kezeljik. A részletes adatvédelmi tdjékoztatot a

https://www.eugumi.hu/adatvedelem oldalon taldlja.
A regisztracié sikerességérdl e-mail-ben automatikusan értesitést kildink.

Az Ugyfél a Weboldalon térténé regisztraciéjaval kijelenti, hogy jelen ASZF dokumentumot, és a Weboldalon kézzétett
Adatvédelmi tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi tajékoztatoban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemd(i felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodd karokért, ha az Ugyfél
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a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhet6vé valik.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié sordan megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalatédval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Amennyiben az Ugyfél jelszavat elfelejti, lehetdsége van (j jelsz6 kérésére az e-mail cimének megadasaval.
Adatmadositas

A korabban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezést kovetéen, az Adatmddositas meniipontban van lehetéség. Szolgaltatdt
a regisztralt adatok (igyfél altal térténd megvaltoztatdsabol eredd karért, hibaért semminemii felelésség nem terheli. Ugyfél az
esetleges regisztracioval kapcsolatos adatvaltozasait koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, vagy az adatmddositasokat a weboldalon
belépve személyesen elvégezni.

Regisztracio torlése

a Szolgaltaté koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérél. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a térlést kdvetSen azonnal
eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok
megdbrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utédn az adatok visszaallitdsara tobbé nincs mod.

4. Rendelési informacidk
A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések leaddsara barmikor lehetéség van, de a beérkezett megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 17 6raig torténik.
Amennyiben a rendelés leadasa a munkaidén kiviil torténik, akkor az azt kévetd munkanapon kertl feldolgozasra.

Ugyfélszolgdlatunk minden esetben telefonon és/vagy e-mail-ben visszaigazolja megrendelését. Altalanos teljesitési hatarid3, a
visszaigazolastdl szamitott 1-2 munkanapon belll, amennyiben a megrendelt termék készleten van.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k, a beszallitd vagy rajta kivil allo6 okok miatt torténd, elézetes bejelentés
nélkili valtozadsa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes egészben. A részben torténé teljesitésre
kizarélag a megrendelGvel torténd egyeztetést kovetéen keriilhet sor! A termék megrendelésének meghilsuldsa és a vételar elbre
torténd kiegyenlitése esetén az 6sszeg visszautalasra kerll a kildd részére.

Rendelés menete

1. A megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gombra torténé kattintassal helyezze a kosarba. Tébb darab esetén, adja meg a
mennyiséget elGtte.

2. Az aktudlis kosarérték és tételszam a weboldal fels6 részében megtekinthet. Amennyiben szeretné a kosar tartalmat
megtekinteni, akkor kattintson a kosar ikonra.

A Kosar oldalon moédosithatja a megrendelni kivant tételek mennyiségét, illetve tortolheti is azt. Mennyiség modositasat kovetéen
mindig valassza a ,Médosit” gombot.

Ha nem szeretne tovabbi terméket hozzdadni a kosarhoz, ellenérizze a megvasarolni kivant termék(ek) darabszamat, majd kattintson
a ,Megrendelés” gombra. (Amennyiben mar kordbban regisztralta magat, akkor ezen ponton be tud jelentkezni.)

1. Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.

2. Szdllitdsi/Szamlazasi adatok ellendrzése
Amennyiben modositani szeretné az adatokat, kattintson az ,Adatok médositasa” gombra a fels6 meniben, majd térjen vissza
a Kosarhoz.

3. Az adatok ellenGrzését kovetéen a "Megrendel" gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas
1. A megrendelés elfogadasaval és leadasaval Felek kozott érvényes szerz6dés jon létre.

2. A megrendelés leadasat kévetben a rendszer egy automatikus megrendelés visszaigazolast kiild ki az Ugyfél e-mail cimére.
Amennyiben 1 munkanapon belll nem kapna ilyen visszaigazolast, Ugy keressen benniinket elérhetéségeinken (2. pont).

(Ha nem talalja a levelet, kérjik el6szér ellenérizze levélszemét mappajat!)

1. Az automatikus megrendelés visszaigazolas a rendelés beérkezését igazolja vissza, de a rendelés feldolgozasat
még nem! A rendelés feldolgozasardl a Szolgaltato kilon értesitést kild.

1. Az Ugyfél altal leadott megrendelést a Szolgdltaté a lehetd leghamarabb, de legaldbb 1 munkanapon beliil feldolgozza és
visszaigazolja a rendelésben megadott e-mail cimre.

2. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére, de mddositani szeretné rendelést, akkor azt a leheté leghamarabb
jeleznie kell a Szolgaltato felé e-mailben vagy telefonon a rendelésszamra hivatkozva.

Amennyiben a megrendelés ,Kiszallitas alatt” statuszt kapott, a rendelés mar nem maddosithaté.

1. A megrendelés elektronikus GUton megkotott szerzédésnek minésil, amelyre a polgari torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzGdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabdlyairol szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

2. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem 3all rendelkezésre megrendelés leadasanak idején, illetve a ,Rendelésre”
statusszal megjel6lt termék nem beszerezhetd a weboldalon feltiintetett idGtartamon belll, Ggy a Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerz6déskétés nem térténik, amirél az Ugyfél
értesitést kap. A megrendeléshez koét6dd, esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara Szolgaltatd
haladéktalanul visszatériti.

5. Szallitasi és fizetési feltételek

A Szolgalaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért terméket szallitdsi kdltség ellenében széllitja ki az Ugyfél részére sajat vagy
megbizott futdrszolgalat segitségével.

A megrendelt arut Magyarorszag terlletén, raktarkészleten |évé termékek esetén 1-2 munkanapon belll juttatjuk el a szallitasi
cimre.

Szolgélaté az Ugyfelet a szallitasi dijrol a megrendelési folyamat soran tajékoztatja.

A szdllitasi kéltséggel terhelt megrendelések esetén a szdllitasi koltséget az Ugyfél viseli oly mddon, hogy a szllitasi dijat a
megrendelés 6sszesitd képernydn, a szamlan és a visszaigazold
e-mailben is feltlintetésre kerdl.

A szallitdsi dij meghatdrozdsa a kosarban Iévé termékek tomegének és méretének figyelembevételével torténik. A Szolgaltatd
jogosult az eltéré termékkategoéridk (tébbek k6zétt, de nem kizarélagosan: nagyméretli csomagok, kisméretli csomagok) esetén
eltérd szallitasi dijakat alkalmazni.

Az aktudlisan érvényes szallitasi dijak az alabbi hivatkozason érhet6 el:
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A szdllitasi dijak tajékoztatd jellegliek, a tényleges szdllitasi dijat a megrendelés feldolgozadsaval és annak visszaigazolasaval
véglegesiti a Szolgaltaté. Online Bankkartyas fizetési mod esetén a fizetési hivatkozast (linket) a feldolgozast kévetéen e-mailben
kildjuk meg.

A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja! A mddositds a mar feldolgozott és visszaigazolt megrendelések
szallitasi dijat nem befolyasolja.

Nagyméretli csomagok kiszallitasa értékhatartél fiiggetleniil minden esetben kiilon dijszabas szerint keriil
elszamolasra.

Utanvéttel torténd rendelés esetén 1,3% készpénzkezelési koltséget szamitunk fel a szallitdsi dijon felul (maximum 19.500 Ft
értékben). Dijbekérdre torténd elGre utalds esetén nincs készpénzkezelési koltség, ezért javasolt ez utdbbi fizetési modot valasztani.
El6re utalas vélasztasa esetén a dijbekérét 1 munkanapon beltl megkuldjik.

A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltaté telephelyein. Személyes, bolti
atvétel esetén nincs szallitasi dij.

Fizetési médok

Megrendelését online bankkartyas fizetéssel, banki elére utalassal, helyszini bankkartyas fizetéssel vagy készpénzben is
kifizetheti, attdl fligg6en, hogy milyen szallitasi/atvételi modot valaszt.

Személyes, bolti atvétel esetén a megrendelését kiegyenlitheti elére utaldssal, illetve értékesitési pontjainkon készpénzben vagy
bankkartyaval.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyljté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. A szamlat a megkuldott
csomag tartalmazza, illetve e-mailen keril kiktldésre.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik altaldban 8-17 dra kozotti idészakban. Egyes futdrszolgalatok SMS-ben vagy e-
mailben el6re értesitést klldenek a kiszallitds id6pontjarol, a futdr elérhet6ségérdl. A futarszolgalat csomagmérettél fiiggéen egy
vagy kétszeri kézbesitést kisérel meg.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben azt a csomag atvételekor ki tudja fizetni! Az at nem vett,
visszakildott csomagok esetén a visszaszallitas koltségét a megrendelbre terheljiik, Ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének
el6re torténd atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Kérjlik, a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, sériilés észlelése esetén kérje jegyzdkonyv felvételét, és ne
vegye at a csomagot.

Utélagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

6. Jotallas
A Szolgdltaté a termékeire vonatkozoan a Polgari térvénykoényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan kotelez6 jotallasi
kotelezettséget vallal.

A jotdllas idGtartama a tényleges teljesitéssel, vagyis a terméknek a Fogyaszto részére térténd adtadasaval vagy az Gzembe helyezés
napjaval kezdddik. Tartds fogyasztasi cikknek minésiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrdl szolo
151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly az eladasi ar fuggvényében az alabbi
kotelezd jotallasi id6tartalmakat irja eld:

A jotallas id6tartama:
« 10 000 forintot elérd, de 100 000 Ft-ot meg nem haladé eladési ar esetén 1 év
« 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év
e 250 000 forint eladasi ar felett 3 év

A rendelet (targyi) hatdlya csakis az (j, Magyarorszag teruletén kotott fogyasztoi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.
Nem tartozik jotallas ala olyan hiba, mely a termék Fogyasztd részére vald atadasat kdvetden lépett fel, mint példaul:

« szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszer(itlen (izembe helyezés a haszndlati-kezelési utmutatd hibadjara vezethetd vissza)

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatdban foglaltak figyelmen kivll hagyasa,

« helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

« elemi-, természeti csapds okozta kar.

Ha a meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténé javitasa soran a Szolgaltatd részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat6, a Fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgaltaté koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.

Ha a meghatarozott jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténé kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a Fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a Fogyaszté nem igényli a vételdr aranyos leszallitdsat, és a Fogyaszté nem kivanja a
fogyasztasi cikket a Szolgdltatd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény a Szolgaltato részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a
Fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban - a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon belll kicserélni.
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Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a Fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton (szémldn vagy nyugtédn) feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kovetd nyolc napon bellil a fogyaszté részére visszatériteni.

A kijavitast vagy kicserélést megfelelé hataridén bellil, a Fogyasztdé érdekeit szem el6tt tartva kell elvégezni. A Szolgaltatdnak
térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze. Ha a javitasi id6 a 15 napot
meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét legkésébb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitas varhaté idGtartamardl.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszeriien
hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitads kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbol kezdédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgaltat6 jotallasi kételezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

A jotalldas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kiilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

Ha a felek kézétt jogvita alakul ki, melyet békés ton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet.
Kiterjesztett jotallas

Szolgdltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertetéjében megjeldlt idStartamu kiterjesztett
jotallast vallalhat, amely a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozd
jotallas idStartamat legkésébb a termék Ugyfél altali dtvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplé adatok Gtjan kozli. A
kiterjesztett jotallds kizardlag a Szolgaltato és a Polgari toérvénykényvben meghatarozott Fogyasztok (természetes személyek) kdzott
kotott szerz6désekre vonatkozik.

A termék meghibasodasa esetén elérhetéségeinken vagy a jotdllasi jegyen megjelolt cimen és telefonszamon kaphat bdvebb
felvilagositast a teenddkrél. A termékek garancidlis szervizpontjara torténé eljuttatdsanak koltsége a vasarldt terheli.

A meghibdsodott terméket - el6zetes egyeztetést kovetben - az alabbi cimre kuldheti vissza:
Eurotrade Kft., H-2948 Kisigmand, L'ljpuszta hrsz. 068/8

Kérjuk, visszakildés el6tt, telefonos elérhetGségeinken, sziveskedjen ezt jelezni!
Portésan kiildétt csomagokat atvevépontunk nem vesz at, azt minden esetben visszakiildi a feladénak!

7. Kellékszavatossag

Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerzédés
esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatél szamitott 2 éves eléviilési hatarid alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibdkért, amelyek a termék atadasa idépontjadban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az
Ugyfél mar nem érvényesitheti.

Jogi személyiséggel rendelkezd, nem fogyasztonak mindsuld vasarldval kotott szerz6dés esetén az atvétel idépontjatol szamitott 1
éves elévilési hataridén belil érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Ugyfél, valasztdsa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara a teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést Ugyfél nem Kkérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat
vagy a hibat az Ugyfél is kijavithatja a Szolgaltatd koltségére, illetve massal kijavittathatja vagy végsé esetben a szerz6déstél is
eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon
belll k6z46Ini a Szolgaltatoval. Az Ugyfél kdzvetlenll a Szolgdltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzédés teljesitésétdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szédmla vagy a szdmla méasolatdnak bemutataséval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére térténd atadast
kévetben keletkezett. Amennyiben Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyféinek felréhaté okbdl keletkezett, nem
kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni.

A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az Ugyfél altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabodl - elkiilénithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.
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Legalabb kétéves
szavatossag az Eurdpai
Unioban ertékesitett aruk
esetében

A fogyasztok érvenyesithetik a megfeleléség
szavatolasara vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség alapjan ket megilletd jogokat,

peldaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termek:

@’ nem felel meg a leirdsnak;
@/ nem rendeltetésszerten mikodik.

Az eladé felelos minden olyan hibaért,
amely az aru atadasakor fennallt, €és amely a
szavatossagi idon belul valik nyilvanvalova.
llyen esetben az eladdnak fel kell ajanlania a
kovetkezOket:

@/ ingyenes javitas vagy ingyenes csere;
@/ egyes esetekben arcsokkentés vagy
teljes arvisszatérites.

Egyes orszagokban hosszabb

a jogszabalyban eldirt
szavatossagi idd. Hasznalt
cikkek esetében rovidebb
iddszak alkalmazhato, de annak
legalabb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tobbet megtudni
arrol, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alabbi QR-kodot,
vagy kérdezze meg az eladdt.

europa.ew'youreurope/jotallas

Teenddk abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfelelo:

o A lehetd leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladoval, es kozolje vele a hibat.

Mutassa be a vasarlast igazolo dokumentumot, amely lehet peldaul nyugta,

szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladok és a gyartok a jogszabalyban elbirt szavatossagto
fuggetlenil kereskedelmi jotallast is kinalhatnak. Példaul ez

G ARAN e =2 GARAN cimke a gyarts atal tabbletksltségek nélkil kinatt
tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jelol, mely a

termek egeszere kiterjed.

8. Termékszavatossag

A termék hibaja esetén a fogyaszténak mindsiild Ugyfél valasztdsa szerint kellékszavatossagi- vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mingsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali
forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével eme jogosultsidgat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koételes a hibat a gyartdval vagy Szolgaltatdval kozdélni. A hiba felfedezését6l szamitott két
hénapon beliil kdzélt hibat késedelem nélkiil kézéltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelés. Ugyfél
termékszavatossagi igényét a termék gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A gyartd, forgalmazé kizarélag akkor
mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korébe gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartdénak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
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Leg alabb kéteves Egyes orszagokban hosszabb
g . - a jogszabalyban eldirt
szavatossag az Europai szavatossagi idd. Hasznalt
Uniéban értékesitett aruk R A g
= idoszak alkalmazhato, de annak
esetében legaldbb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tobbet megtudni
arrol, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alabbi QR-kodot,
vagy kérdezze meg az eladdt.

A fogyasztok érvenyesithetik a megfeleléség
szavatolasara vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség alapjan ket megilletd jogokat,
peldaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termek:

@’ nem felel meg a leirdsnak;
@/ nem rendeltetésszerten mikodik.

Az eladé felelos minden olyan hibaért,
amely az aru atadasakor fennallt, €és amely a
szavatossagi idon belul valik nyilvanvalova.
llyen esetben az eladdnak fel kell ajanlania a
kovetkezOket:

@/ ingyenes javitas vagy ingyenes csere;
@/ egyes esetekben arcsokkentés vagy
teljes arvisszatérites. europa.eu'youreurope/jotallas

Teenddk abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfelelo:

o A lehetd leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladoval, es kozolje vele a hibat.

Mutassa be a vasarlast igazolo dokumentumot, amely lehet peldaul nyugta,
szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladok és a gyartok a jogszabalyban elbirt szavatossagto
fuggetlenil kereskedelmi jotallast is kinalhatnak. Példaul ez

G A R A N @ 2 CARAN cimke a gyarto altal tébbletkdltségek nélkil kinalt,
tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jelol, mely a
termek egeszere kiterjed.

9. Elallas joga
A Fogyasztd és a Szolgdltatd kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) szdmu Korm. rendelet 20. §-a

értelmében a fogyaszténak mindsulé vasarldnak a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 naptari napon beliil joga van
feltétel és indoklas nélkul eldlini vasarlasi szandékatol.

A részletes rendelet az alabbi hivatkozason olvashato:
http://njt.hu/cgi _bin/njt doc.cgi?docid=167547.349711



http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.349711

Jelen tajékoztatd hidnyaban az elallasi hataridé 12 honappal meghosszabodik.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, a Szolgaltaté
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerii hasznalatbél ad6dé anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog:

« Olyan termék esetén, melynek ara a Szolgaltatd altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktdl figg.

« Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerllt eldallitasra.

« Romlandé vagy minéségét rovid ideig megl6rzé termék tekintetében.

e Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan
nem kildhetd vissza.

« Hang-, képfelvétel vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

A Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil
visszatériti a termék vételdrat a fogyasztd részére.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti irdsban e-mailben vagy postai Uton. Postai Uton vagy e-mailben
torténd jelzés alkalmaval a levél beérkezés idépontjat vesszik figyelembe.

Az alabbi hivatkozason talalhaté eldllasi dokumentumot téltse ki és jutassa el levelezési vagy e-mail cimiinkre:

https://www.eugumi.hu/elallas
Online elalldsi funkcié (elalldsi gomb) hasznalata

- A Fogyaszt6 az (EU) 2023/2673 iranyelvnek, valamint a vonatkoz6 hazai jogszabalyoknak megfelel6en az elallasi jogat a Szolgaltatd
weboldaldn integralt elektronikus eldllasi funkcié hasznalataval is gyakorolhatja. Az online eldlldsi funkcié a weboldal fejlécében,
menUjében taldlhatd "Eldllas a szerz6déstSl" menlipontra kattintva folyamatosan és kénnyen hozzaférhet6 mddon érhetd el.

- A funkcié haszndlata soran a Fogyasztonak egy dedikalt online (rlapon meg kell adnia az eldllassal érintett szerzddés
azonositasahoz szlikséges alapvetd adatokat [(pl. név, e-mail cim, megrendelésszam)], valamint egyértelm(en jel6lnie kell, hogy az
eldllas a teljes megrendelésre, vagy csak meghatarozott termék(ek)re vonatkozik.

- A Fogyaszt6 az eldllasi szandékat a folyamat végén taldlhaté megerdsité gomb ("Eldlldas megerdsitése") megnyomasaval véglegesiti
és tovabbitja a Szolgaltatd felé. A megerdsité gomb megnyomasa a Fogyaszto részérdl egyértelm( eldllasi nyilatkozatnak mindsuil.

- Amennyiben a Fogyaszté az online eldllasi funkcidt veszi igénybe, a Szolgaltaté az eldlldsi nyilatkozat beérkezését kovetben
haladéktalanul, tartdés adathordozén (az (rlapon megadott vagy a fidkhoz tartozd e-mail cimre kildétt automatikus elektronikus
levélben) visszaigazolja az elallds megérkezését. Az eldllasi hataridé betartottnak mindsil, ha a Fogyaszté a nyilatkozatat a hataridé
lejarta el6tt az online fellleten véglegesiti és elkildi.

- A weboldalon biztositott online eldllasi funkcié hasznalata a Fogyaszté szémara egy kényelmi, gyorsitott eljaras. Ennek megléte nem
zarja ki, és nem korlatozza a Fogyasztd azon jogat, hogy eldlldsi szandékat az ASZF jelen pontjdban meghatarozott egyéb modokon
(postai uton, e-mailben, vagy a https://www.eugumi.hu/elallas oldalon taldlhaté nyilatkozat-minta felhasznaldsaval) is
érvényesithesse.

A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségéve juttassa vissza a céglink cimére az eredeti elallasi nyilatkozattal
egyitt. Fontos, hogy a termék visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmeriilt kéltségek az Ugyfelet terhelik, a portdsan (utanvéttel)
kuldott csomagokat a Szolgdltatd nem veszi at! Igény esetén, kérhet csomagfelvételt. Ez esetben a Szolgaltatdval szerzédésben allé
futarszolgalatok egyikét bizzuk meg a csomagfelvétellel, aminek dijat a csomag feladasakor kell megfizetni.

Kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszer(i haszndlatéra, ugyanis a nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl ereddé karoknak
megtéritése az Ugyfelet terheli!

A csomag Szolgaltato atvevipontjara torténé beérkezését kdvetben, vided kameraval rogzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve a
visszakildott termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges késGbbiekben torténd félreértések elkerlilése végett van szikség. (példaul,
hogy a visszakuildott termék sérlilt vagy hianyos)

A termék visszaérkezését kovetd tizennégy naptari napon beliil cégiink az Ugyfél altal megadott bankszdmlaszamra visszatériti a
termék vételarat.

10. Adatkezelés

A webaruhaz haszndlata sordn az Eurotrade Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat céglink bizalmasan kezeli és
nem adja ki tovabbi fél szdmara, kivéve abban az esetben amennyiben az a szolgdltatdshoz koéthets, pl. a megrendelés
kézbesitéséhez a futarszolgalatnak, szamlazas.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerllhetnek rogzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama,
bongészett termékek neve, stb.) A szolgdltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészGje bedllitdsaiban vagy a weboldal Cookie beéllitdsainal. Cookie-k tiltédsa
esetén a szolgdltatas bizonyos elemei csak részben vagy egyaltaldn nem hasznalhatéak.

A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé béngész6jének, és amelyet a felhasznalé szamitégépe tarol. A cookie-
ban személyes adat nem keril taroldsra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Szolgaltatdé a megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készult szamla adatai a rendelés
leaddsa folyaman magadott adatokkal régzitésre és tarolasra keriilnek a hatdlyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra.

A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozads soran megadott adatokat a Szolgaltatd bizalmasan kezeli,
leiratkozas lehetésége minden kikildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd a megadott elérhetéségek valamelyikén.

Adatai torlését, mddositasat barmikor kérheti irésban az info@eugumi.hu e-mail cimre kiildott levélben.

A részletes adatkezelési tajékoztatdt az aldbbi hivatkozas érheti el:

https://www.eugumi.hu/adatvedelem

11. Feleldsség

« A Weboldalon taldlhaté informacidk johiszemien kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

« Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockadzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltatd nem vallal felelésséget a

hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni kadrokért a szandékosan, sulyos gondatlansdggal, vagy blincselekménnyel

okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

Szolgaltaté kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaldi altal tanUsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és

kizarélagosan felel6s sajat magatartédsaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttm(ikodik az eljaré hatdsagokkal a

jogsértések felderitése végett.

« A Szolgaltaté weboldalai olyan hivatkozasokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok, gyarték weboldalaira
vezethet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

« Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak.
Amennyiben Szolgdltaté johiszemi eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara.

12. Panaszkezelés


https://www.eugumi.hu/elallas
https://www.eugumi.hu/elallas
https://www.eugumi.hu/adatvedelem

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti
elé:

Vasarldi ugyfélszolgalat:
« Levelezési cim: H-2948 Kisigmand, Ujpuszta hrsz. 068/8.

» Telefonos Ugyfélszolgalat: +36-34/55-66-42 (hivhaté munkanapokon 8-16 6ra kozott)
» E-mail: inffo@eugumi.hu

A hatélyos jogszabdlyok értelmében a szobeli panaszt (lzletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgélja és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul jegyzkonyvet vesz fel.

A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon belul kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni. Ha a
panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato o6t évig 6rzi meg.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Ha a felek kdzétt jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltet testiileti eljarast kezdeményezhet.

Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé hatdsagok listdja és elérhetdségei a https://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

Békéltetd testulet

A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyaszt6i jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett m(ikodé békéltetd testilethez.

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet elérhetéségei:
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Telefonszam: +36 34 316 259

Az Ugyfél lakdhelye (tartézkodasi helye) alapjan az alabbi linken elérhetd békéltetd testiiletekhez is fordulhat a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében:

https://www.bekeltetes.hu

Szolgaltato koteles a Békéltetd testlileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egyiuttmikodésnek mindsil a valaszirat
kuldése is.

Bir6sagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazé kdvetelésének birdsdg elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

13. Szerzoi jogok

A weboldalon taldlhato tartalmak, képek, grafikdk masolasa, felhasznaldsa csak a Szolgaltato elézetes engedélyével lehetséges.

Egyéb rendelkezések
Jelen ASZF PDF dokumentumban letélthetd erre a hivatkozasra térténd kattintassal.
Frissitve: 2021.04.01.
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